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前  言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由阳泉市行政审批服务管理局提出。

本文件由阳泉市行政审批标准化技术委员会归口。

本文件起草单位：阳泉市行政审批服务管理局、麦斯达夫标准化服务（山西）有限公司。

本文件主要起草人：魏海文、魏京军、朱建芳、牛建东、郝增、郑波、张曼、倪长虹。
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不见面开标工作流程规范

1 范围

本文件规定了不见面开标工作的基本要求、工作流程及监督与评价。

本文件适用于阳泉市不见面开标工作流程。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 36113 政务服务中心服务投诉处置规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

不见面开标

指将传统的开标场所移到互联网，开标当日投标人不必抵达开标现场，仅需通过“全国公共资源交

易平台（山西省·阳泉市）”系统（以下简称“平台”），在任意地点参加开标会议，并使用平台系统

完成交易文件在线签到、解密、互动交流、唱标、质疑、澄清等开标活动。

3.2

招标人

提出招标项目、进行招标的法人或者其他组织。

3.3

投标人

响应招标、参加投标竞争的法人或者其他组织。

4 基本要求

4.1 开标时间以平台远程开标系统显示时间为准。

4.2 公证人员应当众宣布检查投标文件的加密、解密情况。

4.3 招标人应当详细记录开标会议过程中发生的异常情况或争议性问题，不应隐瞒、回避问题和矛盾。

4.4 招标人或代理机构、投标人（供应商）、监督人、采购人、不应越位发表意见，作出处理决定；

不应就评审涉及的实质性内容发表意见或参与资格审查委员会的讨论。

4.5 公证人员应对其公证事项承担相应的法律责任。

4.6 投标人在项目开标期间应保持在线状态，联系方式应保持畅通。
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4.7 在开标过程中出现下列情形导致开标过程无法正常运行，或者无法保证交易过程的公平、公正和

信息安全时，各方当事人应免责，具体内容如下：

a) 所涉开标项目电子服务、交易系统服务器发生故障而无法访问网站或无法使用系统；

b) 所涉开标项目电子服务、交易系统的软件或网络数据库出现错误，暂停开标；

c) 系统存在安全漏洞，有潜在的泄密危险；

d) 计算机病毒发作导致系统无法正常运行的；

e) 电力系统发生故障导致交易系统无法运行的；

f) 其他非投标人原因导致开标活动无法正常进行的。

4.8 在开标过程中出现不能及时解决的问题，应由项目实施主体、监管部门和交易中心及时进行协商，

具体内容如下：

a) 项目暂停，系统或网络故障在 3h 内排除并通过可靠测试的，恢复系统运行并重新启动在系统

中实施暂停的项目开标；

b) 系统或网络故障在 3h 内未能排除的，已在线解密的，通知投标人代表按照约定时间到平台开

标大厅，继续进行开标，未解密的，另行通知远程开标时间。

4.9 参与不见面开标的招标人或其委托代理机构、投标人等交易主体，应当按照规定取得数字证书，

并确认是否可以正常使用。

4.10 对实行不见面开标的项目，应在交易公告和交易文件中作出规定。

4.11 开标时由投标人自行解密，系统自动记录开标过程。

5 工作流程

5.1 招标阶段

公共资源交易中心向主管部门备案提出招标备案，并编制招标文件。

5.2 投标阶段

5.2.1 应在平台上查看拟投标的项目公告，下载招标文件，下载成功后视为报名成功。

5.2.2 投标人通过平台按招标文件要求制作投标文件，制作完成后采用投标人加密方式，在投标截止

时间前应完成上传经过数字证书电子签章并加密的交易文件。

注：加密和解密应用同一数字证书。

5.2.3 出现下列情况的，投标人应重新用数字证书签章和加密投标文件，并在投标截止时间之前上传

完成至平台，具体内容如下：

a) 数字证书逾期后重新续期；

b) 数字证书因遗失、损坏、企业信息变更等情况更换新证书。

5.3 开标阶段

5.3.1 主持人应宣布开标会开始并致辞，宣布参加开标会的现场监督人员、公证人员、主持人、唱标、

监标、会议记录等工作人员，宣布会场纪律和有关注意事项。

5.3.2 主持人应根据投标人签到记录宣布参加投标的投标人名单。

5.3.3 在开标日 0 点至投标截止时间进行签到，开标时项目实施主体应通过系统发出投标文件解密指

令，投标人应在解密指令发出后 60min 之内完成解密。

5.3.4 投标人未按规定完成签到、解密，应视为放弃投标。

5.3.5 投标人由于自身原因导致投标文件无法解密，应由投标人自行承担责任。
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5.3.6 投标人端口操作人员均被视为投标人法人代表或授权委托人（代理人），投标人应自行承担随

意更换人员所导致的一切后果。

5.3.7 投标人参与远程音视频交互的法人代表或授权委托人应始终为同一人，中途不应更换，并保持

通讯畅通。

5.4 评标阶段

5.4.1 评标专家在评标过程中如发现招标文件中存在含义不明确或字迹不清楚的内容，可提出澄清建

议，经讨论后由评标专家定夺。

5.4.2 任何人不应随意干扰评标专家评审活动，不应随意向评标专家发表倾向性意见，不应暗示或指

使评标专家不公正评审。

5.4.3 评标专家应当遵循客观评审、独立打分的原则，应依据招标文件约定评审顺序逐项完成项目评

审，对个人评分的公正性、客观性、准确性负责。

5.4.4 评标专家完成评审后应当及时将评分表递交招标人，不能随意更改签名确认后的评分表，经复

核出现算术错误的除外。

5.5 定标阶段

5.5.1 如遇以下情况，应进行废标：

a) 投标文件未经投标单位签章和单位负责人签字；

b) 投标联合体没有提交共同投标协议；

c) 投标人不符合国家或者招标文件规定的资格条件；

d) 同一投标人提交两个以上不同的投标文件或者投标报价，但招标文件要求提交备选投标的除

外；

e) 投标报价低于成本或者高于招标文件设定的最高投标限价；

f) 投标文件没有对招标文件的实质性要求和条件作出响应；

g) 二次报价投标单位未进行电子签章；

h) 投标人有串通投标、弄虚作假、行贿等违法行为。

5.5.2 开标工作人员应做好书面开标记录，具体内容如下：

a) 开标时间、地点；

b) 招标项目名称、项目编号；

c) 投标人名称；

d) 投标报价确认；

e) 开标过程中需要说明的其他问题。

5.5.3 招标人或代理机构代表、监标人、记录人等在开标记录上应签字确认，并存档备查。

5.5.4 主持人宣布开标会结束后，所有投标人代表应退出平台开标大厅。

6 监督与评价

6.1 应通过视频监控和电话录音监控设备直播远程开标工作的全过程，并保留记录。

6.2 应设立监督电话，通过监督电话或平台公布评标结果，对公众提出质疑的结果应给予合理的理由，

做好详细记录。

6.3 应建立投诉处置机制，符号 GB/T 36113 的规定。

_________________________________
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